Leszek WIECZOREK

STRES I WYPALENIE ZAWODOWE
W SLUZBIE WIEZIENNEJ'

Tematyka stresu i wypalenia zawodowego w ostatnim czasie jest niezwy-
kle popularna, stala si¢ takze obiektem wielu badan i szkolen. Istnieje
wiele zawodow, wsrdd ktorych problem ten jest szczeg6lnie widoczny
1 odczuwalny. Do jednych z nich nalezy praca w zawodzie funkcjona-
riusza Stuzby Wieziennej. To wtasnie funkcjonariusze Stuzby Wiezien-
nej podczas codziennych czynnosci stuzbowych narazeni sg na stycznos$¢
z wieloma sytuacjami stresowymi. Agresja fizyczna i werbalna, z jaka
maja do czynienia na co dzien, powoduje bardzo negatywne skutki.
Stowo ,,stres” wpisane jest w ludzka kondycje egzystowania. Stres
stanowi bardzo wazng, integralng czgs¢ ludzkiego zycia. Uwaza sie, ze
jest on naturalnym produktem codziennych czynnosci, a zycie bez nie-
go jest wrecz niemozliwe. Generalnie twierdzi si¢, ze stres jest czyms$
negatywnym, niemitym i groznym. Kojarzony jest z dyskomfortem oraz
ztym samopoczuciem, wysitkiem i niepewnoscig. Przytrafi¢ si¢ on moze
kazdemu cztowiekowi w réznych sytuacjach i okoliczno$ciach, zardwno
w pracy, w szkole, jak i w kontaktach z innymi, ale rowniez w warunkach
samotnos$ci lub obcowania ze §wiatem. Stresujgce moze by¢ wszystko.
Zrédto stresu najczesciej nie upatrujemy we wihasnej osobie, lecz w ota-

W niniejszym artykule wykorzystano materiaty z pracy magisterskiej napisanej pod
moim kierunkiem przez Panig Sylwi¢ Sroke. Artykut ten stanowi przyczynek do pla-
nowanej publikacji opartej o badania empiryczne na temat stresu zawodowego wsrod
funkcjonariuszek Stuzby Wieziennej przeprowadzone w Areszcie Sledczym w Kato-
wicach.
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czajacym nas $wiecie. Codziennie stawiane s3 nam nowe wyzwania, ktore
bywaja czgsto wygdrowane, a my jestesmy narazeni na stres wszedzie.

POJECIE STRESU

Stres to pojecie bardzo stare. Nie jest raczej uzywane w pozytywnym zna-
czeniu. Uwaza sig, ze stres jest odpowiedzialny za chorobe o niejasnym
pochodzeniu, fatalng w skutkach. Nalezy pamigta¢, ze dtugotrwaty stres
moze prowadzi¢ do réznych zagrozen, np. chorob, a nawet do zagrozenia
zycia, jednak unikanie stresu rowniez jest niebezpieczne i moze powodo-
wac zaburzenia natury psychiczne;.

Wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia stres to ,.choroba stulecia”,
a M. Hartley twierdzi, ze ,,calkowita wolno$¢ od stresu to $mieré, gdyz
stres obecny jest w kazdym ludzkim dziataniu™. Znaczenie stowa ,,stres”
wywodzi si¢ od stowa oznaczajacego co$ negatywnego, tj. ngkanie, napor,
nacisk, zniewolenie czy zmuszenie.

Jako pierwszy probe zdefiniowania pojecia stresu podjat Hans Selye,
kanadyjski fizjolog. Uwaza on, Ze stres jest normalnym zjawiskiem fizjo-
logicznym zwigzanym z procesami zZycia, co oznacza, ze jest to normalna
biologiczna reakcja organizmu. Okresla on stres jako nieswoistg reakcje
organizmu na wszelkie stawiane mu wymogi i zadania. W 1936 r. H. Se-
lye wprowadzil pojecie stresu do nauki’. Twierdzit on, ze stres moze
by¢ przezywany oraz doswiadczany przez cztowieka na dwoch ptaszczy-
znach, tj. biologicznej (fizjologiczny) i psychologicznej. Kazde pojecie
odnosi si¢ do innego poziomu oraz calkiem innego zakresu reagowania
organizmu, jednak wedtug twierdzen niektorych psychologéw stres biolo-
giczny 1 psychologiczny wystepuje we wzajemnej zaleznosci, tacznie.

Termin ,,stres” definiuje si¢ rowniez jako presje z zewnatrz, wywotuja-
cg uczucie napigcia wewnetrznego, przybierajacego rdézne formy. Jest to
takze stan pobudzenia organizmu i wzmozonej gotowosci, ktorego celem
jest, aby jak najlepiej i najskuteczniej zadziata¢. Jak wida¢, nie jest to
zjawisko negatywne, ale zespot specyficznych i niespecyficznych reakcji
organizmu na zdarzenia bodZcowe odpowiadajace za zaklocenie réwno-
wagi 1 wystawiajace go na powazng probe lub przekraczajace jego zdol-
nos$¢ radzenia sobie®.

2 M. Hartley, Dobry stres, Kielce 2002, s. 8.
3 H. Salye, Stres okietznany, Warszawa 1978, s. 9.
4 S. Brockert, Pokona¢ stres, Warszawa 2003, s. 13.
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H. Selye uwazany jest za tworcg biologicznej koncepcji stresu, ktore-
go pojecie wprowadzit do nauki. Prowadzac liczne eksperymenty i bada-
nia na zwierzetach, doszedt do wniosku, ze pod wplywem szkodliwych
bodzcow organizm reaguje w sposob specyficzny (charakterystyczny)
dla danego bodZca, ale rowniez w sposob niespecyficzny, czyli podobny,
bez wzgledu na to, jaki byl bodziec szkodliwy. To wtasnie zespot niespe-
cyficznych zmian, jakie zachodzg w organizmie pod wptywem réznych
bodzcoéw szkodliwych zwanych stresorami, nazwat stresem. Polega to na
pobudzaniu autonomicznego uktadu nerwowego oraz osi podwzgorze —
przysadka — nadnercza. P6Zniej koncepcja ta zostata nieco zmodyfiko-
wana, gdyz stwierdzil, ze stresem jest zespol niespecyficznych zmian or-
ganizmu na wszelkie stawiane mu zgdania. Zwrocil on uwagg, ze u 0sob
uskarzajacych si¢ na choroby somatyczne odnotowuje si¢ wystepowanie
wielu wspdlnych objawow, np. utrate wagi, podwyzszone cisnienie tetni-
cze czy tez ostabienie migéni i utrat¢ motywacji. Autor wywnioskowat, ze
sa one ,,syndromem choroby”, natomiast poj¢cie stresu stosowat w przy-
padku wystgpowania ,,zespotu wszystkich niespecyficznych zmian we-
wnatrz organizmu, funkcjonalnych lub organicznych™.

Termin ,,stres” oznacza wedlug H. Selyego sume wszelkich nieswo-
istych skutkow dzialania, jakie maja miejsce wsrod réznych czynnikow
(czynnosci prawidlowe, czynniki chorobotworcze, leki itp.), ktore moga
oddzialywa¢ na ustrdj. W przypadku gdy czynniki te posiadaja zdolnos¢
wywolywania stresu, noszg nazwe stresoréw. Wynikte zmiany maja cha-
rakter przystosowawczy i stuza obronie catego organizmu przed czynni-
kami dla niego niekorzystnymi®. H. Selye, zdajac sobie sprawe z ograni-
czen swojej teorii, wprowadzit pojecie dystresu (distress), ktory zwany
jest takze ztym stresem (bad stress).

Uwaza sig¢, ze pierwsze badania, jakie zostaly podj¢te nad zjawiskiem
stresu psychologicznego, pochodzily z okresu Il wojny §wiatowej. Doty-
czyly one adaptacyjnych problemodw, jakie pojawialy si¢ wsrod zotnierzy
w trakcie pelnienia shuzby wojskowej. W szczegdlnosci chodzito o skutki,
jakie dla ich zdrowia psychicznego i fizycznego miato zagrozenie, ktore
stwarzat udziat w bezposredniej walce.

Jednym z najwigkszych autorytetow w sprawach stresu psychologicz-
nego jest Richard Lazarus, ktorego podejscie okresla si¢ mianem feno-

5 Ibidem, s. 8
¢ H. Selye, Stres zycia, Warszawa 1963, s. 54.
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menologiczno-poznawczego. Wedtug R. Lazarusa istotg zjawiska stresu
psychologicznego u czlowieka jest posiadana zdolno$¢ do antycypacji
przysztych zdarzen. Stresem psychologicznym jest zatem ,,0kreslona inte-
rakcja pomiedzy osobg a otoczeniem, ktora oceniana jest przez osobe jako
obcigzajaca jej zasoby i zagrazajaca drobnoustrojowi”’. Podstawowym
mechanizmem psychologicznym, ktory odpowiedzialny jest za wystepu-
jace roznice indywidualne podczas radzenia sobie ze stresem, jest oce-
na poznawcza danego zagrozenia, ktora rozumiana jest jako mechanizm
zarOwno oceniajacy, jak i1 u§wiadamiajacy oraz interpretujacy zdarzenie.
R. Lazarus podkres$lat znaczenie wzajemnych oddziatywan w tym ukfa-
dzie. W celu wtasciwego ich ukazania postuzyl si¢ pojgciem transakc;ji,
co spowodowato, Ze teoria ta znana jest rowniez pod nazwa: transakcyjna
teoria stresu. Najbardziej interesujace byly dla niego roéznice indywidu-
alne, jakie wystepowaty podczas radzenia sobie ze stresem oraz z jego
zagrozeniami. Przeciwienstwem wspomniane;j teorii jest teoria Mortime-
ra H. Appleya. Gtlosit on, Zze mechanizm percepcji zagrozenia nie musi
by¢ do konca $wiadomym procesem. Uwazal, Ze stres psychologiczny to
stan organizmu, ktory pojawia si¢ wtedy, gdy wystapi sytuacja zagrazaja-
ca jego dobremu samopoczuciu oraz gdy nie ma on dostepnej gotowosci
reakcji prowadzacej do zredukowania danego zagrozenia®.

Stres psychologiczny to stan, w ktérym dana jednostka do$wiadcza
silnych, bardzo negatywnych emocji, takich jak strach, Igk, wrogos¢ czy
zto$¢. Emocje te wywotuja znaczny dyskomfort psychiczny®.

Wedlug Janusza Reykowskiego wystepuja trzy fazy stresu psycholo-
gicznego: mobilizacji, rozstrojenia, destrukcji'®. W trakcie trwania fazy
pierwszej, czyli fazy mobilizacji, nastgpuje aktywizacja procesow psy-
chologicznych, o wiele sprawniej przebiegaja wtedy procesy zaréwno
spostrzegania, jak i mys$lenia. Reakcje te sa o wiele szybsze i intensyw-
niejsze. Jest to faza stresu korzystnego, czyli eustresu. Jednostka motywo-
wana jest do aktywizacji zasobow fizjologicznych i psychicznych w celu
podjecia walki z zagrozeniem lub w celu ucieczki z pola zagrozenia. W li-
teraturze faza ta zwana jest cz¢sto reakcja ,,walcz albo uciekaj” i okreslana

7 LF. Terelak, Czlowiek i stres, Bydgoszcz 2008, s. 63—65.

R.S. Lazarus, Paradygmat stresu i radzenia sobie, ,,Nowiny Psychologiczne” 1986,
nr4,s. 19.

 J. Strelau, Osobowos¢ a ekstremalny stres, Sopot 2004, s. 49.

J. Reykowski, Funkcjonowanie osobowosci w warunkach stresu psychologicznego,
Warszawa 1966, s. 47
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jestjako ,,[...] sekwencja reakcji wewngtrznych przygotowujaca organizm

do walki lub ucieczki™".

Kolejna faza — rozstrojenia — nastgpuje wskutek przedtuzajacego si¢
stresu 1 co za tym idzie, wzrostu jego nat¢zenia. Prowadzi do obnize-
nia poziomu czynnosci psychicznych, ktore charakteryzuje si¢ tym, ze
wystepuja problemy z logicznym mysleniem czy tez skupieniem uwagi
1 przewidywaniem skutkéw wtasnego dziatania. Emocje, ktore sa przezy-
wane, wymykaja si¢ spod kontroli, a cztowiek w tym momencie przeja-
wia wyrazne oznaki strachu czy tez gniewu. W fazie tej zachowanie nie
nalezy do funkcjonalnych w stosunku do stojacych przed dang jednostka
probleméw. Mamy tutaj do czynienia ze stresem dezorganizujacym, czyli
z dystresem.

Ostatnia faza — destrukcji — wystepuje, gdy zadna czynnos¢ nie jest wy-
konywana poprawnie. Czlowiek staje si¢ niezdolny do adekwatnej oceny
danej sytuacji. W tym czasie obniza si¢ bardzo czgsto w sposob gwal-
towny poziom motywacji do dziatania i radzenia sobie z sytuacja, jaka
zaistniala. Skutkowac to moze rezygnacja z dalszego dziatania — cztowiek
zatamuje si¢ w tym momencie, poddaje si¢. W tej fazie ujawnia si¢ niekie-
dy takie zachowanie, jak ptacz, szukanie pomocy, agresja, ucieczka.

Definicja stresu okreslona jako ,,zmiana w otoczeniu, ktora typowo,
tzn. u przecigtnej osoby wywotuje wysoki stopien napiecia emocjonal-
nego, ktore przeszkadza w normalnym sposobie reagowania”'? nalezy
do Irvinga L. Janisa. To wlasnie on uwaza, ze w reakcji na stres psycho-
logiczny mozna wyrdzni¢ trzy fazy, ktore maja podstawowy charakter,
a naleza do nich:

— faza zagrozenia — w tym czasie czlowiek dostrzega oznaki niebezpie-
czenstwa, co wywotuje strach i lek;

— faza dziatania niebezpieczenstwa — cztowiek dostrzega niebezpieczen-
stwo, a takze prawdopodobienstwo, ze jego uniknigcie bedzie uzalez-
nione od dziatan obronnych wiasnych lub tez innych oséb;

— faza skutkow — cztowiek spostrzega bardziej lub mniej negatywne
skutki stresu'>.

Model stresu opierajacy si¢ na zatozeniu, ze ludzie daza do uzyskania,
zachowania oraz ochrony tego, co jest dla nich najcenniejsze, przedstawit

" P.G. Zimbardo, R. Johnson, V. McCain, Psychologia, t. 5, Warszawa 2010, s. 151.
12 JF. Terelak, Czfowiek i stres..., s. 57.
3 JF. Terelak, Stres psychologiczny, Bydgoszcz 1995, s. 43—44.
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Stevan Hobfoll. Nazwal on cenne rzeczy zasobami. Wedlug niego stresem
jest mozliwos¢ utraty zasobow lub ich rzeczywista utrata. Stresem moze
rowniez by¢ sytuacja, gdy zainwestowane zasoby nie przynosza wczesniej
zatozonych korzysci. S. Hobfoll jest tworcg modelu zachowania zasobow,
gdzie stresem psychologicznym jest reakcja na otoczenie, w ktérym ma
on miejsce. Zostalty w nim wyrdznione cztery rodzaje zasobow, ktorych
posiadanie wigze si¢ ze stanem zadowolenia, a ich brak prowadzi do stre-
su. Nalezg do nich zasoby: materialne, osobiste, stanu, energii'*.

Jan F. Terelak przedstawia natomiast syntetyczng charakterystyke zja-
wiska stresu psychologicznego, ktora jest wynikiem pordwnan réznych
koncepcji. Wedtug autora stres jest stanem organizmu, ktory zaktada in-
terakcj¢ organizmu oraz jego otoczenia; jest stanem bardziej ekstremal-
nym od normalnego, do ktorego jesteSmy przyzwyczajeni; wymaga on
obecnosci jakiego$ zagrozenia, ktore powinno by¢ spostrzegane i ocenia-
ne poznawczo; pocigga on za soba uruchomienie regulacyjnych funkcji
psychiki, gdy nie jest mozliwe odnalezienie normalnej, znanej nam reak-
cji przystosowawczej'®. Uwaza si¢, ze zjawisko stresu psychologicznego
ma charakter wielowymiarowy i moze by¢ ujmowane z trzech perspektyw
badawczych, takich jak:

— stresor, czyli bodziec, ktory odpowiedzialny jest za wywotanie stresu,
tj. sytuacje, zdarzenia;
— wewnegtrzne przezycie, czyli ogot subiektywnych doznan poznawczych

1 emocjonalnych;

— reakcja migdzy stresorem a wlasciwosciami danego cztowieka's.

Reasumujac przedstawione koncepcje i definicje zwigzane ze stresem,
mozna zauwazy¢, ze wspolczesnie wyodrebnia si¢ dwa aspekty stresu,
a mianowicie:

— w przypadku sytuacji stresowych, tzw. stresorow, ktére jako czynniki
wywoluja nadmierne obcigzenie organizmu cztowieka;

— w przypadku stanu stresu wigzacego si¢ z napigciem emocjonalno-mo-
tywacyjnym, ktory uruchamia mechanizmy adaptacyjne.

Stres odpowiedzialny jest za zaburzenie réwnowagi miedzy srodowi-
skiem a organizmem. Powinno si¢ opisywa¢ zaré6wno czynniki stresowe

14

I. Heszen-Niejodek, 1. Sek, Stres psychologiczny i jego przezwyciezanie, (w:) J. Stre-
lau, D. Dolinski (red.) Psychologia akademicka, t. 2, Gdansk 2008, s. 701.

15 JF. Terelak, Czlowiek i stres..., Bydgoszcz 2008, s. 75-77.

16 1. Heszen-Niejodek, Teoria stresu psychologicznego i radzenia sobie, (w:) J. Strelau
(red.), Psychologia, t. 3, Gdansk 2007, s. 467.
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srodowiska, czyli stresory, jak i stany wywolane tymi czynnikami, tzw.
stres emocjonalny.

ZRODEA STRESU — CHARAKTERYSTYKA

Zjawisko stresu ma miejsce wtedy, gdy nastgpit okreslony stan wewnetrz-
ny danego podmiotu, ktéry doprowadzit do wywolania czynnika postrze-
ganego jako stresor. Przez stresor nalezy rozumie¢ dany element bodZca
lub sytuacji, ktory w jakis sposob narusza wzgledng rownowage pomiedzy
podmiotem a $rodowiskiem oraz uruchamia mechanizmy adaptacyjne,
tzw. regulacji psychicznej, zachowania si¢ cztowieka'’. Za stresor mozna
uzna¢ niekorzystne zewnetrzne warunki §rodowiska pracy, np. hatas, zbyt
duza wilgotno$¢ powietrza czy niska badz wysoka temperature otoczenia,
ponadto wibracje, nadmierny wysitek fizyczny lub niewtasciwe o$wie-
tlenie. Sytuacje stresowe moga mie¢ zatem roznorodny charakter. Moga
by¢ zewngtrzne w stosunku do jednostki, czyli tkwiace w jej srodowisku
zyciowym, np. niebezpieczne zjawiska przyrody, klgski zywiotowe, ale
réwniez wspotczesna cywilizacja techniczna oraz sytuacje spoteczne, tj.
krytyka, naruszanie godnosci osobistej, brak lub utrata pracy, stawianie
zbyt wysokich wymagan zawodowych i spotecznych wobec jednostki.
Niektore sytuacje stresowe uzaleznione s3 od cech wewngtrznych, tzw.
podmiotowych, do ktérych zaliczy¢ mozna choroby, uprawianie sportow
ekstremalnych, stawianie sobie nierealistycznych aspiracji czy tez podej-
mowanie zbyt wielu rél i zadan, ktére wzajemnie si¢ wykluczajg oraz
koliduja ze soba.

Czynniki odpowiedzialne za wywolanie stresu psychologicznego maja
réznorodny charakter. Niezwykle trudno jest zatem okresli¢ klasyfikacje
zrddet stresu. Kryterium okreslajacym te klasyfikacje moze by¢ dowolny
rodzaj bodzca stresowego, jego sita lub intensywnos$¢, czas jego trwania
oraz czgstotliwosé wystepowania. Niezwykle przydatna jest tutaj natura
czynnika stresowego, tzw. stresora, bedacego elementem bodzca lub sy-
tuacji naruszajacym rownowagg, jaka wystepuje pomiedzy danym pod-
miotem a Srodowiskiem. Stresor ten uruchamia adaptacyjne mechanizmy
w zachowaniu si¢ czlowieka, zatem mozna przyja¢ podziat klasyfikacyjny
wedlug rodzaju stresora na: fizyczne, biologiczne, psychologiczne oraz
organizacyjne.

17

J.F. Terelak, Stres psychologiczny..., Bydgoszcz 1995, s. 68.
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Dla fizycznych czynnikow stresu charakterystyczne jest to, ze nadaja
si¢ one do opisu zewnetrznego $rodowiska cztowieka oraz dajg mozli-
wos¢ ujecia sie w kategorie iloSciowe. Zaliczy¢ do nich mozna: hatas,
wibracje, klimatyczne zrddlo stresu, oswietlenie, hipoksje, niewazkos¢,
przyspieszenie czy promieniowanie jonizujace i mikrofalowe.

Nalezy pamigtaé, ze psychologiczne Zrddla stresu zwigzane s3 z nad-
miernym obcigzeniem psychicznym u danego cztowieka oraz z napigciem
emocjonalnym, a takze z deprywacja sensoryczng i monotonig. Zroédlem
takiego stresu jest np. zaktocenie, zagrozenie, przecigzenie, deprywacja,
przeszkody — inaczej zaktdcenia, zaskoczenie. Wystepuja tutaj cztery kla-
sy sytuacji, tj.:

— sytuacje konfliktowe, czyli wybor jednej z dwoch przeciwstawnych
sobie, ale niezwykle subiektywnie jednakowo mozliwych decyz;i;

— nieoczekiwany rezultat dzialania, czyli w momencie wyboru kierun-
ku dziatania oczekiwany jest dany wynik, jednak my spotykamy si¢
z przeciwstawnym efektem;

— sytuacja deficytu czasu i informacji, czyli w przypadku braku informa-
cji niezbedne jest podjecie prawidlowej 1 jednoznacznej decyzji, gdyz
jestesSmy uzaleznieni od czasu;

— sytuacja nieokreslonosci, czyli w danym momencie ma miejsce niepra-
widlowa ocena przeciwstawnych sygnatéw awaryjnych.

Sytuacje zagrozenia to takie, w ktorych wystepuje zwigkszone prawdo-
podobienstwo wypadku, uszkodzenia ciata czy strat zar6wno moralnych,
jak 1 materialnych. Majg one charakter fizyczny i spoteczny. Przecigzenie
odnosi si¢ natomiast do nat¢zenia stresu, ktory charakteryzuje si¢ wywo-
faniem negatywnych zmian w celowym dziataniu cztowieka. Jest sytuacja
bardzo trudng i wynika z wykonywania okreslonych czynno$ci bedacych
skutkiem jego mozliwosci fizycznych i psychicznych. Kolejne zrodto
stresu to deprywacje, ktore maja zwigzek z minimalizacjg obcigzen. Wy-
r6zni¢ mozna deprywacj¢ sensoryczng, percepcyjng i izolacje socjalng's.

Stresory o charakterze spotecznym sg o wiele bardziej podstgpne. Za-
liczy¢ do nich mozna®:

— presj¢ czasu, czyli odgorny nacisk na jak najszybsze tempo wykonania
danej czynnosci przy zachowanej wysokiej jakosci;

18 J.F. Terelak, Czlowiek i stres..., Bydgoszcz 2008, s. 219-227.
1 M. Popielarska, Stres w pracy, ,,Personel” 1996, nr 18, s. 36.
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— brak nawet niewielkich osiagni¢é¢, poczucie beznadziejnosci i bez-
sensu;

— obcigzenie zadaniami, ktore majg charakter niejasny, nieokreslony, sa
nazbyt ztozone i prowadza do konfliktow;

— monotonia, czyli wykonywanie powtarzajacych si¢ w krotkim odstepie
czasu czynnosci, ktore sg na ogot proste;

— bezradno$¢ w istniejacej sytuacji, brak jakiegokolwiek poczucia, ze
mozna na kogos lub na cos liczy¢;

— stale poczucie zagrozenia, ktore zwigzane jest z obawg o utrate stano-
wiska pracy jako zrodta utrzymania;

— konieczno$¢ szybkiego podejmowania decyzji w przypadku wystepo-
wania niepelnej informacji 1 duzej odpowiedzialnosci,

— obcigzenie pracownika zadaniami, ktére przekraczaja jego mozliwosci
1 zdolno$¢ umystowa; pojawiaja si¢ w tym momencie zaburzenia row-
nowagi, pami¢ci czy toku myslenia;

— uporczywe doznawanie upokorzen oraz niesprawiedliwego traktowa-
nia ze strony przetozonego;

— odrzucenie spoleczne przez wspotpracownikow.

Do zrédet stresu zaliczy¢ réwniez mozna rdzne wydarzenia zwigzane

z codziennym zyciem. Sg to sytuacje, ktdre zmieniajg radykalnie dotych-

czasowe zycie danego czlowieka. Zmuszaja go one do przystosowania

si¢ do nowych warunkéw 1 podejmowania nowych dzialan, a takze do
porzucenia nawykow i starych przekonan. W latach 70. XX w. dwaj ame-
rykanscy psychologowie, Thomas H. Holmes i Richard H. Rahe, prze-
prowadzili ankiete, w ktorej umieszczone byly 43 zdarzenia z Zycia lu-
dzi, ktore mogly stanowi¢ potencjalne zrodto stresu. W ankiecie nalezato
przypisaé¢ tym zdarzeniom punkty w skali od 1 do 100. Wyniki badan byty

nastgpujace: $mier¢ wspotmatzonka — 100, rozwod — 73, separacja — 65,

uwigzienie — 63, $mier¢ bliskiego cztonka rodziny — 63, choroba lub uraz

fizyczny — 53, zawarcie zwigzku malzenskiego — 50, utrata pracy — 47,

pogodzenie si¢ ze wspOtmatzonkiem — 45, przej$cie na emeryture — 45)%.

Problemy, z jakimi na co dzien mamy do czynienia i z ktérymi si¢ bory-

kamy, moga wigc by¢ uznane jako stresujace.

2 Kompletna lista zdarzen zyciowych umieszczona jest w wielu publikacjach, m.in. w:
J. Terelak, Stres psychologiczny..., s. 193.
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ROZNORODNE REAKCJE CZLOWIEKA NA STRES

Biorgc pod uwage funkcjonowanie cztowieka w réznorodnych, bardzo

czesto trudnych sytuacjach z otoczeniem, mozna $miato stwierdzié, ze

cztowiek 1 srodowisko pozostaja w zwigzku oraz ze wzajemnie na siebie
oddziatywaja. Wedlug H. Selye rozréznia si¢ dwa rodzaje stresu:

— stres konstruktywny (inaczej eustres), ktory charakteryzuje si¢ wzmo-
zonym wydzielaniem adrenaliny. Powoduje to w konsekwencji pozy-
tywna reakcj¢ w przypadku niebezpiecznych sytuacji. Cztowiek w mo-
mencie stresu, zagrozenia i kryzysu moze dziala¢ bardzo skutecznie.
W takiej chwili sigga do posiadanych rezerw psychofizycznych, prze-
kraczajac pewne ustalone granice przeci¢tnosci,

— dystres, czyli dlugotrwaty stan stresu, ktéry powodowaé¢ moze dzia-
lania o charakterze destrukcyjnym. Trwanie w takim stanie prowa-
dzi¢ moze do uszkodzenia uktadu immunologicznego, a to powoduje
spadek odpornosci u cztowieka i w konsekwencji réznego rodzaju
choroby. Przebywajgc w takim stanie, organizm nie jest zdolny do
regeneracji.

Reakcje cztowieka na stres mozna okresli¢ na trzech poziomach oraz
dwoch obszarach — taka jest teoria J. Reykowskiego. Do obszaréw tych
zaliczy¢ mozna: pewne obcigzenia, ktore wywolujg reakcje wigzace si¢
z dziataniem skutecznym dla czlowieka; przecigzenia wywotujace reak-
cje charakteryzujace si¢ dziataniami, ktore skoncentrowane sg na obronie
przed stresem, a nie na konkretnym zadaniu, lub w skrajnych 1 wyjatko-
wych przypadkach — na catkowitym zaniechaniu realizacji nalozonych
zadan. J. Reykowski wyr6znit trzy poziomy zmian, biorgc pod uwage
przebieg reakcji na stres. Sg to:

— zmiany czynnos$ci ekspresyjnych — nie stuzg one osigganiu konkret-
nych celow zewngtrznych, lecz sygnalizujg stan napi¢cia emocjonal-
nego, jakie wywoluje stres;

— tor niespecyficznych zmian — zmiany te zwigzane sg one z reakcjami
emocjonalnymi, jakie majg miejsce podczas stresu: faza mobilizacji,
faza rozstrojenia oraz faza wyczerpania. Tor ten obejmuje dwie formy
reakcji uzaleznione od tolerancji stresu, tzn. reakcje zwalczania stresu
oraz reakcje obronne przed stresem;

— zmiany czynnosci ekspresyjnych — polegajace na bezcelowych zacho-
waniach wytadowujacych.
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Reakcje fizjologiczne maja charakter atawistyczny, co oznacza, ze
wystepuja automatycznie po przodkach zwierzecych na pojawiajace si¢
zagrozenie ze strony przeciwnika gatunkowego oraz wiazga si¢ z pobudze-
niem ukladu sympatycznego, ktoéry ma na celu przygotowanie organizmu
do ewentualnego ataku lub tez ucieczki z danego miejsca zagrozenia. Re-
akcje te obejmuja: oczy, usta, twarz, miesnie, dtonie, serce, uktad krazenia,
uktad trawienia, nadnercza i pecherz. Stosowanymi najczesciej wskazni-
kami pobudzenia fizjologicznego jako reakcji na stres sg wskazniki zwia-
zane z aktywnoscig uktadu sercowo-naczyniowego: tetno, cisnienie krwi
lub ilos¢ krwi, ktora dociera do okreslonych okolic ciata.

Antycypacyjnymi wlasciwosciami charakteryzuja si¢ reakcje emocjo-
nalno-behawioralne. Z jednej strony przygotowuja one organizm do za-
grozenia, jakie moze wystapi¢, a z drugiej — wzmacniajg dziatania mecha-
nizméw adaptacji wysitkowej. Reakcje kognitywne na stres zwigzane sg
z trzema grupami przejawow, do ktorych zalicza sig: aktywizacje mysle-
nia, nadaktywizacj¢ procesow poznawczych oraz ucieczke od problemow
majacych charakter stresogenny. Wszystkie te typy aktywizacji ukierun-
kowane sa na poradzenie sobie ze stresem.

Reakcje na sytuacje stresowe o charakterze chronicznym, czyli dtu-
gotrwatym, objawiaja si¢ w postaci réznorodnych symptomoéw choro-
bowych. Symptomy te znajduja swoje teoretyczne wyjasnienie w opar-
ciu o psychosomatyczne ujecie stresu, ktore zaklada, ze w przypadku
stresu o duzym stopniu nasilenia, czyli tzw. stresu ostrego, okreslanego
takze stresem traumatycznym, radzenie sobie z nim jest raczej nieefek-
tywne. Wystepuje zalamanie si¢ normalnego funkcjonowania jednostki,
prowadzace do wypalenia zawodowego 1 przemeczenia. Ma to swoje
odzwierciedlenie w roznorodnych chorobach cywilizacyjnych oraz uza-
leznieniach?!.

Osobowo$¢ danego cztowieka ma rowniez wptyw na jego zachowa-
nie si¢ w sytuacjach stresowych. Ludzie sg r6zni, odmiennie reaguja na
stres 1 towarzyszace mu trudne sytuacje. Uzaleznione to jest od pew-
nych cech danej sytuacji, a takze od subiektywnej percepcji czlowieka
oraz jego oszacowania stopnia zagrozenia. Wedtug R. Lazarusa czynni-
kami, ktére maja znaczacy wpltyw na reakcje stresowe, s3: motywacje,
mozliwosci ego (czyli silne lub stabe ego), dyspozycje obronne (czyli

21 JF. Terelak, Czlowiek i stres..., s. 288.
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tendencje do lgku, walka, unikanie jej, defensywnos¢), ogolna ocena
wlasnych mozliwosci®.

Uwaza sig, ze stres ma zarOwno znaczenie pozytywne, jak i negatyw-
ne, a zbyt niski, czy tez zbyt wysoki poziom stresu dziata bardzo nieko-
rzystnie na funkcjonowanie ludzkiego organizmu. Jak mozna wywnio-
skowa¢ z krzywej Yerkesa-Dodsona, wzrost pobudzenia do pewnej skali
ma zwigzek z rbwnoczesnym wzrostem sprawnosci dziatania. Znajdowa-
nie si¢ powyzej tego poziomu powoduje odwrotny skutek, czyli spadek
efektywnos$ci®.

SPOSOBY RADZENIA SOBIE ZE STRESEM
ORAZ JEGO SKUTKI

Richard Lazarus i Susan Folkman sformutowali w latach 60. XX w. kla-
syczng definicje ,,radzenia sobie” ze stresem. Definicja ta podkreslata za-
lozenie, ze radzenie sobie ze stresem jest wysitkiem poznawczym i be-
hawioralnym oraz zZe jest zwigzane z adaptacja do danej sytuacji, ktora
oceniana jest jako obcigzajaca lub w znacznym stopniu przekraczajaca
dane mozliwosci cztowieka. Radzenie sobie ze stresem mozna ujaé na
trzy sposoby: proces, strategia, styl*.

W walce z sytuacjami stresowymi istniejg rozne strategie zmagania
si¢ ze stresem. Ogodlnie sposdb radzenia sobie jest cato$cig aktywnosci,
jaka podejmowana jest przez danego czlowieka. Skierowana jest ona na
odzyskanie rownowagi pomig¢dzy stawianymi wymaganiami oraz mozli-
wosciami, a takze na poprawe¢ stanu emocjonalnego.

Bardzo wazna jest walka z silnym, dtugotrwalym stresem, poniewaz
moze on by¢ przyczyng powstawania réznych chordb. Nalezy dbac o to,
aby stres ten zostal roztadowany. Obecnie pojawiaja si¢ nowe pomysty,
jak sobie z tym radzi¢. Jako przyktad moga postuzy¢ takie formy relaksa-
cji, jak: medytacja, ¢wiczenia fizyczne, terapia pracg, muzyka lub zapa-
chami itp.” Wigkszo$¢ ludzi wypracowuje jednak podczas swojego zycia
wlasne, indywidualne sposoby i techniki walki ze stresem, stosujac au-
topsychoterapi¢. Sa to czgsto bardzo skuteczne zabiegi, a tylko jednostki
korzystaja z pomocy profesjonalne;.

22 Idem, Stres psychologiczny..., s. 49.

2 'W. Oniszczenko, Stres, to brzmi groznie, Warszawa 1998, s. 37.
** 1. Heszen-Niejodek, Teoria stresu psychologicznego..., s. 476.
P. Wernicki, Pogodni zyjg diuzej, ,,Wiedza i Zycie” 1999, nr 12.
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Wedtug R. Lazarusa istnieje pig¢ sposobow radzenia sobie ze stresem

w trudnych sytuacjach:

— poszukiwanie informacji;

— bezposrednie dziatanie;

— powstrzymywanie si¢ od dziatania;
— procesy interpsychiczne;

— zwracanie si¢ o pomoc do innych?®.

Johannes Schultz jest autorem treningu autogennego, ktory polega na
wyzwalaniu u czlowieka reakcji odpr¢zenia oraz koncentracji. Bardzo
istotna i pomocna jest tutaj umiejetno$¢ autosugestii i wyobrazni, gdyz to
wiasnie za ich pomoca wplywa si¢ na procesy fizjologiczne, takie jak od-
czucie cigzkosci badz tez lekkosci roznych czeséci ludzkiego ciata, wywo-
tywanie zimna lub ciepta, uspokajanie pracy serca lub oddechu itp. Dzigki
wyzwoleniu tych reakcji nastepuje przestrojenie pracy catego organizmu,
wywotanie bardziej lub mniej trwatych zmian w reakcjach fizjologicz-
nych organow, a takze przeksztatcanie i formowanie obrazu samego sie-
bie, samopoznania czy tez wgladu w siebie (ma to miejsce dzicki nabytej
umiej¢tnosci autosugestii 1 wyobrazni). Jest to réwniez bardzo pomocne
przy walce ze stanami lgkowymi, fobiami i pobudliwoscia. Bardzo istotne
znaczenie w radzeniu sobie ze stresem ma takze interpretacja Erika H.
Eriksona, ktéra donosi si¢ do aktywnego wysitku w celu obnizenia stresu
1 utworzenia nowych rozwigzan. W tym przypadku wazne jest dazenie
do panowania nad sytuacja. Obecnie wszyscy mamy do czynienia z sy-
tuacjami stresowymi, borykamy si¢ ze stresem, ktory towarzyszy nam
wszedzie, zarowno w domu, jak 1 w pracy. Konieczne jest skuteczne ra-
dzenie sobie z tym stanem, aby spokojnie i szczesliwie zy¢. Istotne jest,
by zawigzywac porozumienie z innymi jednostkami. Nie jest wskazane,
aby tkwi¢ w tym samemu. Taki stan moze prowadzi¢ tylko do niepowo-
dzenia. Powszechnie wiadomo, na podstawie przeprowadzonych badan,
ze w przypadku gdy nalezy si¢ do réznorodnych sieci wsparcia spotecz-
nego, pracuje si¢ oraz zyje, przebywa w zdrowym srodowisku, bardzo
istotnie 1 pozytywnie wplywa to na lepsze radzenie sobie z sytuacjami
stresujacymi?’. Srodki oraz dowody, jakie otrzymujemy od innych oséb,
daja nam do zrozumienia, ze jesteSmy kochani, cenieni, szanowani oraz
powigzani z innymi ludZzmi za pomocg nici porozumienia oraz wzajem-

26 W. Oniszczenko, op. cit., Warszawa 1998, s. 80.
21 J.F. Terelak, Stres psychologiczny..., s. 317.
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nych zobowigzan, co nosi nazwe¢ wsparcia spolecznego. Wsparcie to uj-
mowane jest w sposob funkcjonalny — jako interakcja i proces wymiany.
Rodzajami wsparcia s3:

wsparcie emocjonalne, ktore wystepuje na poczatku jako najwazniej-
sze wsparcie. Tworzy si¢ wtedy przez obecnos¢, troske, uspokojenie
oraz poczucie przynalezno$ci warunki oparcia;

wsparcie rzeczowe, ktore jest wsparciem finansowym i materialnym;
wsparcie informacyjne, ktore zwane jest takze wsparciem poznaw-
czym. Polega ono na wymianie informacji sprzyjajacej lepszemu zro-
zumieniu sytuacji oraz poznaniu nowych jej aspektow. Wsparcie to
sprzyja redefinicji traumy oraz odzyskaniu kontroli przez jednostke
nad swoim zyciem;

wsparcie instrumentalne, powigzane ze wsparciem poznawczym, jed-
nak o bardziej dyrektywnym charakterze. Polega na dostarczaniu lu-
dziom instrumentéw niezbe¢dnych do dziatania — zardwno dostownie,
jak 1w przeno$ni. Jest to pokaz, instruktaz, jak nalezy co§ wykonac lub
czegos$ nie robic¢?.

W przypadku tagodzenia skutkow stresu bardzo dobre wyniki odnoto-

wuje wsparcie spoteczne. Na podstawie przeprowadzonych badan mozna
stwierdzi¢, ze przyczynia si¢ ono do wyleczenia z wielu chorodb, a takze
ma wpltyw na zmniejszenie ryzyka wystapienia $mierci. Przeciwny skutek
ma pozostawanie poza systemem wsparcia spotecznego, co prowadzi do
rozwoju chorob, a nawet do $§mierci®.

Szes¢ etapdw pomiedzy sytuacja stresowa a jej obiektywnym skutkiem

wyodrebnit R.H. Rahe. Sg nimi*’:

percepcja sytuacji stresowej — uzalezniona jest ona od przysztych do-
$wiadczen oraz wsparcia spolecznego;

reakcje psychofizjologiczne — takie jak bole gtowy, obniZenie nastroju
czy napigcie mig¢$niowe;

psychologiczne mechanizmy obronne — przeniesienie, represja czy za-
przeczenie;

reakcje zaradcze — zalicza si¢ do nich relaksacje, ¢wiczenia fizyczne;
choroba spowodowana stresem — rozpoznanie symptomow, absencja
W pracy;

28
29
30

Idem, Czlowiek i stres..., s. 283.
Ibidem, s. 283.
J.F. Terelak, Stres psychologiczny..., s. 318.
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— diagnoza choroby, np. nadci$nienie te¢tnicze krwi.

Badania dowodza, Ze nie istniejg uniwersalny typ osobowos$ci oraz
uniwersalne metody walki ze zjawiskiem stresu. Metody te uzaleznione
sa od miejsca, czasu oraz motywacji’'.

Dhugotrwaty stres prowadzi do bardzo powaznych negatywnych skut-
kéw. Odpowiedzialny jest za powstawanie negatywnych zmian w organi-
zmie cztowieka. Ma takze wptyw na zachowanie cztowieka czy tez jego
zdolno$¢ do wykonywania pracy. Do skutkéw dtugotrwatego stresu za-
licza si¢ réwniez wypalenie zawodowe, ktore przez Christing Maslach
zostato okreslone jako utrata troski o drugiego cztowieka. Dotyczy ono
profesji zwigzanych z praca z innymi ludzmi, a jego objawy sktadajg si¢
na dehumanizacj¢ podejs$cia do innego cztowieka®.

W koncepcji trojfazowego modelu wypalenia zawodowego wyrdznia
si¢ trzy fazy:

— pierwsza — dominujg objawy psychosomatyczne, tj. bole gtowy, bez-
senno$¢, zmeczenie;

— druga —moze doprowadzi¢ do depersonalizacji, tzn. utraty troski o dru-
giego cztowieka;

— trzecig — laczy ona wszystkie symptomy z fazy pierwszej i drugiej. Do-
minuje tutaj negatywna ocena siebie jako pracownika oraz wypadanie

z roli zawodowej. Do objawow mozna zaliczy¢ zmniejszong efektyw-

no$¢ wykonywanej pracy, zwigkszong konfliktowos$¢, sigganie po al-

kohol, Igk.

Choroby spowodowane przez reakcje fizjologiczne s bardzo zr6z-
nicowane. Zaliczy¢ do nich mozna: choroby tarczycy, cukrzyce, zawat
migénia sercowego, dusznicg, udar mozgu, wrazenie dtawienia w gardle,
chorobe wrzodowa, zespot nadwrazliwosci jelita grubego, zapalenie Zo-
tadka, katar sienny, $wiad skory, uczulenia, tuszczyce i wypryski**. Na-
tomiast do reakcji psychologicznych zalicza si¢: napigcie, nerwowosc,
rozdraznienie, poczucie osamotnienia, chroniczne zmeczenie, poczucie
winy oraz wstydu, trudno$ci w przypominaniu i zapami¢tywaniu oraz
brak koncentracji i utrudnione myslenie.

31 P. Wernicki, op. cit.
32 I.F. Terelak, Czlowiek i stres..., s. 263.
3 Ibidem, s. 319.
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SEUZBA WIEZIENNA

Warto przypomnie¢, ze struktura organizacyjna personelu w wieziennic-
twie dzieli personel na:

— ochronny;

— obstugi;

— resocjalizacyjny;

— administracyjny*.

Do obowiazkow personelu ochrony nalezy przede wszystkim dbatos¢
o utrzymanie bezpieczenstwa. Personel obstugi zajmuje si¢ przyjeciami,
zwolnieniami oraz zapewnieniem odpowiednich warunkéw medycznych
1 sanitarnych. W celu pomocy skazanym organizuje si¢ i prowadzi roz-
norodne zajecia terapeutyczne, za ktore odpowiedzialny jest personel re-
socjalizacyjny. Personel administracyjny ma za zadanie prowadzi¢ odpo-
wiednig polityke kadrowa. Do jego obowigzkéw nalezy réwniez zatrud-
nianie wig¢znidOw oraz obstuga prawna.

Personel wigzienny trafia do takiej pracy z wlasnej nieprzymuszone;j
woli. Funkcjonariusze sami wybierajg sobie tak trudny i odpowiedzialny
zawod. Nalezy pamigtac, ze bycie funkcjonariuszem Stuzby Wigziennej
oznacza gotowos¢ do podjecia stuzby na rzecz os6b pozbawionych wol-
nosci dla dobra tych osob, a takze catego spoteczenstwa. Wykonywanie
tego zawodu wymaga wiec ogromnej rzetelnosci, kwalifikacji zawodo-
wych 1 respektowania zasad etycznych i moralnych. Stuzba Wigzienna
zmuszona jest do rekrutacji ludzi o szczegdlnych cechach osobowosci,
ktore wyrazajg si¢ w ich postawach prospotecznych i humanitarnym sto-
sunku do drugiego cztowieka, zdolnych do pozytywnego oddzialywania
na inne osoby, przestrzegajacych zasad etyki zawodowej oraz otwartych
na utrzymywanie odpowiednich stosunkoéw 1 relacji kolezenskich grupie
wspotpracownikow. Podczas realizacji celow, jakie stojg przed stuzba,
bardzo istotne sg pozytywne kontakty interpersonalne wszystkich funk-
cjonariuszy, ktorzy powinni okazywaé sobie wzajemny szacunek za
wspolnie wykonywang stuzbe.

W pracy bardzo wazne jest wdrazanie wytycznych sktadajacych si¢
na tzw. system penitencjarny w kontaktach ze skazanymi. Celem jest na-
prawapersonelu Stuzby Wieziennej. Jest to praca bardzo trudna, ktora
wymaga wielu poswiecen, a przede wszystkim ogromnej odpornosci na

3% http://www.stat.gov.pl (dostep — 28.03.2015).
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stres 1 odpornosci psychicznej. Funkcjonariusz w stosunku do osadzonego
jest reprezentantem instytucji, dlatego tez powinien by¢ niezwykle opano-
wany. Musi on by¢ odpowiednio wyszkolony i posiada¢ kompetencje do
pracy na zajmowanym stanowisku. Wedtug Henryka Machela pracownik
kompetentny to bardzo dobrze wykwalifikowany pracownik. Predyspozy-
cje osobowosciowe, a takze postawy moralne powinny umacnia¢ kompe-
tencje personelu, ktore wykorzystywane sg w pracy resocjalizacyjnej®.
Obecnie w polskich zaktadach karnych odnotowuje si¢ zréznicowanie
skazanych, gdyz pojawiaja si¢ osoby z roznorodnymi uzaleznieniami (np.
od alkoholu czy narkotykow), a takze psychosocjocharakteropaci czy
przestepcy ze zorganizowanych grup przestgpczych. Przestgpca posiada
taka sama osobowo$¢ i podobny styl zachowania jak wtedy, gdy byt na
wolno$ci. Nie zmienia on swojego zachowania z chwilg przestapienia
muru zaktadu karnego lub aresztu, zatem praca funkcjonariusza Shuzby
Wigziennej obarczona jest ogromnym ryzykiem. W tym momencie nie-
zwykle wazna jest umiejetno$¢ wspolpracy z takimi trudnymi, niebez-
piecznymi osadzonymi. Kompetentny funkcjonariusz powinien mie¢ wie-
dz¢ zawodowa zintegrowang z kodeksem etycznym, jak i z okre§lonymi
cechami osobowosci*.

H. Machel twierdzi, Ze osoby noszace pewne znamiona niepozadanych
cech, ktore moga zagraza¢ wizerunkowi shuzby penitencjarnej, tj. fleg-
matyczno$¢, lekkomyslnosé, dwulicowosé, ztosliwosé czy agresywnose,
moga powodowaé wystepowanie konfliktow w relacji funkcjonariusz —
skazany oraz funkcjonariusz — funkcjonariusz. Wazne jest zatem, aby
funkcjonariusze Stuzby Wigziennej cechowali si¢ kompetencja resocja-
lizacyjna, gdyz sukces resocjalizacyjny uzalezniony jest od kompetencji
personelu zaktadu penitencjarnego?’.

Peligc stuzbe, funkcjonariusze narazeni sg na wiele niebezpie-
czenstw, np.:

— obrazenia ciala, trwate kalectwo, a nawet utrate zycia, ktére sa skut-
kiem interwencji lub wypadkéw w trakcie uzywania broni palnej lub
¢wiczen ochronnych;

H. Machel, Personel wiezienny — zagadnienie kompetencji resocjalizacyjnej, Torun
1997, s. 150.

% Ibidem.

37 Ibidem, s. 153.
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— uczestnictwo w wypadkach nadzwyczajnych, czyli zdarzeniach powo-
dujacych zagrozenie badz naruszenie bezpieczenstwa jednostki, dozo-
rowaniu osadzonych, konwojowaniu, prowadzeniu akcji posScigowej
w sytuacji samodzielnego oddalenia si¢ osadzonego z terenu jednostki
lub miejsca pracy;

— presje oraz obawg dotyczaca fizycznego zagrozenia; s3g oni czgsto
uczestnikami traumatycznych sytuacji na terenie jednostki, co jest
ogromnym zrodlem stresu, problemow rodzinnych i zdrowotnych;

— problemy zdrowotne wskutek niekorzystnych warunkéw pracy (wyso-
ka lub niska temperatura, deszcz itp.) czy na skutek pracy zmianowe;j,
ktora niekorzystnie wptywa na rytm biologiczny;

— kontakt z zarazonymi réznorodnymi wirusami, tj.: HIV, HCV, HBV
1 inymi.

Praca w Stuzbie Wigziennej ma swoj specyficzny charakter i klimat.
Spolecznos¢ tworza osoby osadzone, ktore przebywaja tam 24 godziny
na dobg, a takze funkcjonariusze petniacy stuzbe. Te dwie grupy, osadzeni
1 funkcjonariusze, sg od siebie uzaleznione i sg niezbedne w funkcjono-
waniu jednostki wigziennej. R6zni ich tylko jeden fakt: wigzien trafil tam
z przymusu, natomiast funkcjonariusz — z wtasnej woli. W sposéb skom-
plikowany przeplataja si¢ tam elementy formalnego uktadu z elementami
nieformalnych uktadow, tworzacych w wigzieniu system spoteczny o bar-
dzo ztozonej kulturze.

Niezwykle wazna jest dobra kadra jednostki wigziennej, gdyz tylko
dobrze dobrani funkcjonariusze daja gwarancj¢ osiagnigcia efektywnos$ci
resocjalizacji. Obok funkcjonariuszy w jednostkach Stuzby Wiezienne;j
pracuja osoby na stanowiskach oddziatowych, stuzby ochrony, pracowni-
kéw medycznych — pielegniarek i lekarzy, a takze psychologoéw i1 pedago-
gow. Istotne jest, aby cata ta grupa osob potrafita ze soba dobrze wspolpra-
cowac. Zespot ten powinien stanowi¢ jedno$¢, nie powinien by¢ dzielony
na poszczego6lne grupy. Bardzo czg¢sto w zaktadach karnych czy aresztach
$ledczych dochodzi do konfliktow pomiedzy osadzonymi a funkcjonariu-
szami Shuzby Wieziennej. Moze to wywotywac u skazanych negatywne
postawy w stosunku do pracujacego tam personelu i tworzy¢ bariere unie-
mozliwiajaca prowadzenie dziatan wychowawczych.

Roéznorodne warianty stosunkéw, jakie panuja pomigdzy osadzonymi
a funkcjonariuszami, przedstawil Pawet Moczydlowski. Uwaza on, Ze:
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— wrogo$¢ bierze si¢ z frustracji spowodowanej roznorodnymi dolegli-
wosciami osadzonego, a takze jest wyrazem obrony przed agresja ze
strony funkcjonariuszy;

— symbioza polega na dojsciu do porozumienia pomigdzy liderami a per-
sonelem;

— paralelizm wynika z realizacji podobnych celow przez nieformalng or-
ganizacje skazanych, jak grupy przestgpcze na wolnosci, jednak w izo-
lacji maja oni znacznie utrudnione zadania®®.

Zgodnie z zaleceniami Programu Racjonalizacji Zatrudnienia w jed-
nostkach organizacyjnych Shuzby Wigziennej celem bedzie osiagnigcie
w najblizszym czasie liczby 40 podopiecznych na jednego wychowaw-
c¢ w zakladzie karnym i 60 podopiecznych na jednego wychowawce
w areszcie $ledczym. Wedtug zatozen na jednego psychologa powinno
przypadac 200 osadzonych. Obecnie dziaty penitencjarne starajg si¢ spet-
ni¢ te zatozenia, niestety czg¢sto wychowawcy pracuja z dwa razy wigksza
liczba osadzonych®. Niezwykle istotne sa odpowiednie dostosowanie
jednostki do potrzeb penitencjarnych oraz solidarno$¢ w szeregach kadry
wigziennej. O trudnych warunkach pracy decyduja takze ogromna biuro-
kracja oraz zle przygotowane przepisy. Obecnie oddzialowy przemierza
codziennie od 10 do 15 km, cierpi takze wskutek hatasu oraz nieprzyjem-
nego zapachu. Oczywiscie wszystko to miesci si¢ w granicach normy;, ale
jest niezwykle uciagzliwe i mgczace.

Stuzba Wie¢zienna to dziS§ jedna z najbardziej sfeminizowanych
sluzb mundurowych w Polsce. Cho¢ wydawa¢ by si¢ moglo, kobieta
w Stuzbie Wieziennej to zjawisko nadzwyczajne, panie nie przestaja
zaznacza¢ swojej obecnos$ci w Srodowiskach mundurowych. W spote-
czenstwie zwigksza si¢ zainteresowanie kobiet pracg w Stuzbie Wigzien-
nej, jak 1 w innych stuzbach mundurowych. Wymagania co do przyj¢cia
kobiet w szeregi Stuzby Wigziennej nie odbiegaja od tych, jakie obowia-
zuja m¢zezyzn. W szkole oficerskiej stynnym powiedzeniem jest: ,,Tutaj
nie ma kobiet i mg¢zczyzn, tutaj sa funkcjonariusze”. Na zajeciach tereno-
wych wszyscy sg tak samo ubrani i czgsto szkoleniowiec nie wie, z kim
ma do czynienia.

38 P. Moczydtowski, Drugie Zycie wiezienia, Warszawa 1991, s. 100.

3 @G. Korwin-Szymanowski, Nie tylko atmosfera, (w:) ,,Forum Penitencjarne” 2014, nr
12 (199), s. 12.
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Funkcjonariuszki Stuzby Wig¢ziennej zatozyly Radg¢ do spraw Kobiet,
ktdéra zajmuje si¢ tematyka rownouprawnienia kobiet w Stuzbie Wigzien-
nej, np. walka ze szklanym sufitem. Rada funkcjonuje juz kilka lat. W za-
kres jej dziatan wchodza prawa kobiet 1 warunki ich pracy. Rada wydata
poradniki na temat dyskryminacji i mobbingu w pracy oraz przemocy do-
mowej; organizuje rowniez konferencje.

W 2014 roku funkcjonariusze Stuzby Wieziennej stanowili 93,7%
wszystkich zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych Stuzby Wig-
ziennej. Kobiety stanowity 17,9% wszystkich funkcjonariuszy®. Naj-
liczniejsza grupe¢ tworzyli funkcjonariusze na stanowisku podoficerskim
(15 879 o0séb — 57,7% wszystkich funkcjonariuszy), nastgpnie — na sta-
nowisku oficerskim (8 201 os6b — 29,8%) i1 chorgzackim (3 462 0sob —
12,6%). Statystyczny funkcjonariusz Stuzby Wigziennej jest me¢zczyzng
w wieku 31-35 lat, posiadajagcym wyksztalcenie wyzsze magisterskie,
a jego staz pracy wynosi 5-9 lat. Kadra funkcjonariuszy Stuzby Wie-
ziennej jest stosunkowo mtoda. Staz pracy w Sluzbie Wigziennej nie jest
zatem bardzo wysoki. Najliczniejsza grup¢ stanowia funkcjonariusze ze
stazem pracy 5-9 lat — ogdétem 10 307 funkcjonariuszy, nastepng licz-
ng grupe stanowig funkcjonariusze z niepetnym 5-letnim stazem pracy —
8 711 funkcjonariuszy.

Wszystkie stuzby mundurowe czgsciej moga do§wiadczaé i do§wiad-
czaja zdarzen wysoce traumatycznych. Dodatkowo w przypadku nie-
powodzen narazone s3 nierzadko na ostra krytyke mediow. Dyrektor
Generalny Stuzby Wieziennej opracowal Wytyczne w sprawie ustalenia
zasad organizacji i przeprowadzania interwencji przez stuzb¢ medycyny
pracy Stuzby Wigziennej po wystapieniu zdarzen stanowigcych zrodio
silnego stresu*'. Na mocy tych wytycznych ustanowiono stuzbg medy-
cyny pracy w Stuzbie Wigziennej, ktorej gtowng baze stanowig podsta-
wowe jednostki stuzby medycyny pracy Stuzby Wigziennej, utworzone
przy Okregowych Inspektoratach Stuzby Wigziennej. Dyrektor Okre-
gowy Stuzby Wieziennej utrzymuje i1 tworzy zaklady opieki zdrowot-
nej medycyny pracy Stuzby Wieziennej. Do wykonywania ich zadan sa
uprawnieni: lekarze, pielegniarki, psychologowie i inne osoby. Zadania-
mi tymi sg m.in.: monitorowanie stanu zdrowia funkcjonariuszy pehnia-

40 http://www.sw.gov.pl (dostep — 28.03.2015).
4 Wytyczne Nr 2/2010 Dyrektora Generalnego Stuzby Wiegziennej z dnia 13 sierpnia
2010 r.

232



Leszek WIECZOREK. Stres i wypalenie zawodowe w Stuzbie Wigziennej

cych stuzbe z bronig lub w cigglym 1 bezposrednim kontakcie z osobami
pozbawionymi wolnosci poprzez wykonywanie badan okresowych nie
rzadziej niz co 3 lata, weryfikowanie w badaniu wstepnym predyspozy-
cji kandydatéw do stuzby, organizowanie 1 prowadzenie promocji zdro-
wia oraz profilaktyki zdrowotnej, szczegdlnie w zakresie zapobiegania
skutkom stresu zawodowego.

Okreslono takze procedury interwencji po zdarzeniu stanowigcym Zro-
dlo silnego stresu. Interwencja nastepuje z urzgdu w przypadkach, gdy
miato miejsce:

— uzycie broni palne;j;
— zdarzenie skutkujace $miercig funkcjonariusza lub pracownika Stuzby

Wigziennej;

— zdarzenie skutkujace $miercig osadzonego;
— samobdjstwo lub proba samobdjcza funkcjonariusz lub pracownika

SW;

— samobdjstwo lub proba samobojcza osadzonego;
— zdarzenie o charakterze kataklizmu, katastrofy, zamachu bombowego
lub ataku terrorystycznego.

Obecnie stuzba BHP oraz psychologowie medycyny pracy Stuzby
Wigziennej wspotpracuja w celu wypracowania metod identyfikacji czyn-
nikow psychospotecznych wplywajacych na funkcjonowanie placéwek
penitencjarnych. Daza oni do tego, aby w analizie ryzyka sporzadzane;j
w kazdej jednostce organizacyjnej Stuzby Wieziennej uwzgledniono
czynniki ucigzliwe, do ktérych nalezy m.in. stres. Dzigki ustaleniu Zro-
det stresu begdzie mozliwe ich wyeliminowanie lub minimalizacja skut-
kéw wypalenia zawodowego. Warto wiedzie¢, ze w trakcie badan pro-
filaktycznych nie jest diagnozowana zadna choroba, nie podejmuje si¢
takze zadnych czynno$ci terapeutycznych lub leczenia. Zaréwno lekarz,
jak 1 psycholog medycyny pracy Stuzby Wigziennej prowadza obserwa-
cj¢ 1 badanie w taki sposob, aby funkcjonariusz lub pracownik Stuzby
Wieziennej zachowat zdrowie i mogl unikna¢ w przysztosci diagnozowa-
nia 1 leczenia chor6b wywotanych przez stres. Stresu nie da si¢ uniknac,
jednak istnieja pewne zachowania redukujace jego przezywanie, a takze
metody ograniczajace wptyw stresu na cztowieka.

Bezposredni kontakt ze skazanymi czyni prace personelu wig¢ziennego
niezwykle niebezpieczng i stresujaca. Jednym ze zrodet stresu funkcjo-
nariuszy Stuzby Wigziennej jest negatywny wizerunek tej pracy w opinii
publicznej. Bardzo cz¢sto w mediach podaje si¢ niepokojace informacje,
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ktoére powoduja, ze funkcjonariuszy porownuje si¢ do osadzonych. Nie-
stety, nigdzie nie mowi si¢ o tym, jak ci¢zka jest to praca, za co funk-
cjonariusze sg odpowiedzialni i1 jak codziennie ryzykuja, pelnigc stuzbe.
Pomimo coraz wyzszych kwalifikacji personelu podkresla si¢ gtownie ich
zadania ochronne. Nalezy mie¢ na uwadze fakt, Ze przestgpca nie zmienia
si¢ diametralnie po przekroczeniu bramy wig¢zienia. Ma t¢ samg osobo-
wos¢ 1 ten sam styl zachowania. Z tego powodu praca funkcjonariuszy,
majacych staty kontakt z osadzonymi, jest w swej naturze niebezpieczna
i obarczona ryzykiem*.

Codzienna praca w Srodowisku zaktadu karnego lub aresztu $ledczego
jest ogromnym wyzwaniem dla funkcjonariuszy petnigcych stuzbe. Sg oni
stale narazeni na stres, ktory wynika z licznych czynnikow dziatajacych
podczas pelnienia stuzby. Specyficznym zrodiem stresu w pracy peniten-
cjarnej jest staly kontakt ze skazanymi. Czesto kieruja oni pod adresem
personelu swoje wymagania, Zadania, roszczenia i skargi. Do tego nalezy
doda¢ zagrozenie przemoca z ich strony. Funkcjonariusz stale mierzy si¢
Z poczuciem zagrozenia, przecigzenia praca, konfliktem roli, czy tez bra-
kiem udziatu w procesie podejmowania decyzji. Ponadto funkcjonariusze
maja bardzo niski poziom wsparcia, co takze jest czynnikiem stresujgcym.
Wedlug przeprowadzonych wsréd funkcjonariuszy Stuzby Wigziennej
badan czynnikami stanowigcymi stresory, ktore zagrazaja dobrostanowi
psychicznemu i prawidlowemu funkcjonowaniu funkcjonariuszy, sg takze
brak relacji interpersonalnych w stuzbie czy konkurowanie o stanowisko.
Funkcjonariusze oceniajg o wiele gorzej swdj stan zdrowia niz robig to
inne grupy zawodowe. Bardzo czesto cierpig oni na depresje¢, nadcisnie-
nie i choroby serca oraz chorobe wrzodowa. Do$wiadczaja zaburzen na
tle nerwowym, a takze naduzywaja substancji psychoaktywnych. Ponadto
praca w takich warunkach doprowadza do braku odczuwania satysfakcji
z jej wykonywania, do wyczerpania emocjonalnego oraz do wypalenia
zawodowego.

Funkcjonariusze Shuzby Wigziennej s3 codziennie narazeni na sytu-
acje stresujace. Wykonywanie obowiazkéw stuzbowych wywotuje u nich
réznorodne stany emocjonalne, ktore skutkuja zwigkszong checig ich wy-
konania lub wrgez przeciwnie — spadkiem zainteresowania dang czyn-
nos$cia. Jak pisze Irena Heszen-Niejodek, relacje stresowe traktowane sg
jako zaktdcenia lub zapowiedzi rownowagi pomigdzy zasobami czy tez

42

H. Machel, Wigzienie jako instytucja karna i resocjalizacyjna, Gdansk 2003, s. 150.
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mozliwo$ciami jednostki z jednej strony, a wymaganiami otoczenia z dru-
giej strony*’.

Srodowisko funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej jest zatem narazone
na wiele zrodet stresu. Stres ten uwarunkowany jest kreacja zawodowa
oraz istota pracy. Nalezy zauwazy¢, ze personel bezposrednio obcujacy
z osadzonymi jest najczestsza ofiarg stresu. W petnienie stuzby wpisane
jestryzyko, ze funkcjonariusz moze zosta¢ zaatakowany. Agresja fizyczna
w stosunku do funkcjonariuszy przejawia si¢ odpychaniem, szarpaniem
za mundur, kopaniem, wykrgcaniem dtoni, uderzeniem pigscig w twarz,
glowe czy brzuch. Wigzniowie dokonuja tych aktow agresji z uzyciem
taboretow, metalowych pretow tozek, nozy, szkta, twardych przedmiotow,
zyletek 1 goracych plyndéw. Sprawcami takich atakéw sa przewaznie re-
cydywisci, za$ ofiarami — funkcjonariusze dziatu ochrony. Niestety dosy¢
czesto bywaja przypadki, gdzie funkcjonariusz nie ma wsparcia swoich
przetozonych. Zostaje on pozostawiony sam sobie, a takze jest czgsto jest
obwiniany za zaistnialg sytuacje¢. Bardzo rzadko funkcjonariusze wnosza
sprawe do sadu przeciwko osadzonym, natomiast sami osadzeni pisza
skargi, zaktadaja sprawy sadowe z byle powodu, aby tylko zemscié si¢
na funkcjonariuszu. Codzienna praca funkcjonariusza to znoszenie wie-
lu upokorzen. Bardzo czg¢sto musi on przemilcze¢ wiele spraw, aby nie
dopusci¢ do buntu na oddziale. Nie kazdy potrafi poradzi¢ sobie z takimi
sytuacjami i nie kazdy nadaje si¢ do wykonywania tak trudnej i stresuja-
cej pracy. Niestety bardzo czesto funkcjonariusze nie radza sobie z zaist-
nialymi sytuacjami i majg z tego powodu wiele problemoéw psychicznych
1 rodzinnych. Do grupy najwyzszego ryzyka naleza tutaj stanowiska od-
dzialowego 1 wychowawcy.

Do najczesciej wymienianych zrodet stresu zalicza sig*:

— negatywny odbior spoteczny zawodu wig¢ziennika;

— autokratyczne zarzadzanie;

— brak szacunku ze strony osadzonych i przetoZzonych;
— nastawienie przetozonych na krytyke i surowa oceng;
— niewlasciwe stosunki pomiedzy dziatami stuzbys;

4 1. Heszen-Niejodek, ,,Stres i radzenie sobie — giowne kontrowersje”, 1. Heszen-Nie-
jodek, Z. Ratajczak (red.), Czlowiek w sytuacji stresu, Katowice 1996, s. 13.

S. Przybylinski, Podkultura wigzienna — wielowymiarowos¢ rzeczywistoSci peniten-
¢jarnej, Krakow 2005, s. 179.
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— poczucie niesprawiedliwos$ci spolecznej zwigzane z nierownym obcig-
zeniem obowigzkami;

— konflikty z przetozonymi i kolegami;

— nadmierna biurokracja;

— konflikt rél;

— konieczno$¢ realizacji przepisow, ktore nie uwzgledniaja realiow stuz-
by, a w szczeg6lnosci deficytow kadrowych;

— mobbing;

— poczucie niesprawiedliwo$ci wynikajace w wyczulenia kierownictwa
na prawa osadzonych bez uwzgledniania realiow stuzby;

— brak poczucia bezpieczenstwa;

— frustracje, ktore wynikaja z niemozno$ci skorzystania z urlopu wypo-
czynkowego w okresie letnim;

— brak satysfakcji z pracy;

— konieczno$¢ stosowania §rodkow przymusu bezposredniego;

— niskie uposazenie;

— wykonywanie zadan, ktére wykraczajg poza zakres obowiazkow;

— brak wsparcia ze strony przetozonych;

— protekcjonalizm kadrowy i niemozno$¢ samorealizacji.®

Podsumowujac, w pracy funkcjonariuszy Stuzby Wigziennej wystepuja
sytuacje spetniajace kryteria zespolu stresu pourazowego i stresu ostrego.
Stale zagrozenie i konieczno$¢ przewidywania takich sytuacji zwigksza
stresogennos$¢ stuzby. Czeste incydenty agresji fizycznej 1 werbalnej za-
grazajg przede wszystkim osobom pracujagcym w bezposrednim kontakcie
z osadzonymi, a ich koszty to szybko pogarszajace si¢ zdrowie fizyczne,
a przede wszystkim psychiczne.

W jednostce penitencjarnej kazdy posiada swoj zakres obowiazkoéw
oraz kompetencji. Obowiazkiem funkcjonariuszy jest wlasciwe ich wyko-
nywanie w zaleznosci od piastowanego stanowiska w Stuzbie Wigzienne;j.
Funkcjonariusze wyzszego szczebla nie sg co prawda narazeni na bezpo-
sredni kontakt z osadzonymi, jednak nie oznacza to, ze nie dotyczg ich sy-
tuacje stresujgce. W najgorszym potozeniu znajduja si¢ w tym wzgledzie
funkcjonariusze dziatu ochrony i dzialu penitencjarnego. Bardzo czgsto
funkcjonariusze nie widzg takze rezultatow swojej pracy w resocjalizacji

4 A. Piotrkowski, Stres zawodowy a konflikty pomiedzy pracq a rodzing personelu

medycznego stuzby wigziennej, (w:) ,,Przeglad Naukowo-Metodyczny. Edukacja dla
Bezpieczenstwa”, nr 2 (2014), s. 297.
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skazanych. Przeswiadczenie, ze zaktad karny demoralizuje, a nie resocja-
lizuje, wptywa na stan niespetnienia, niecelowos$ci oraz braku satysfakcji
z wykonywanej pracy. Prace funkcjonariuszy Stuzby Wigziennej cechuje
monotonia podczas wykonywanych czynnosci, a takze przecigzenie spo-
wodowane przeludnieniem zaktadow, ktdre wspotwystepuje z niskim po-
ziomem kontroli i mozliwos$ci podejmowania decyzji. Z badan wynika, ze
im wigcej wystepuje czynnikow stresorodnych, tym bardziej spada efek-
tywno$¢ wykonywanej pracy. Stres, ktory postepuje, odpowiedzialny jest
za zmiany powstajace w organizmie czlowieka. Sg one widoczne w pro-
cesach fizjologicznych i psychologicznych.

Polskie spoteczenstwo nie jest wystarczajaco uswiadomione, jak trudna
i odpowiedzialna jest praca w Stuzbie Wieziennej. Czgsto styszy sig tylko
zarzuty odnoszace si¢ do przywilejow (coraz bardziej ograniczanych) tej
formacji. Niestety, rzadko mowi si¢ o tym, jak stresogenny i niebezpiecz-
ny jest to zawdd, jak funkcjonariusze ,,odchorowuja” kazda stuzbe i jak
czgsto cierpig ich najblizsi. Programy stworzone w celu poprawy zdro-
wia psychicznego zostaty skierowane gltéwnie do osadzonych, natomiast
funkcjonariusze (najczesciej) zostali pozostawieni sami sobie. Nie maja
oni wsparcia przetozonych, co znacznie potgguje stresujace sytuacje. Jak
wynika z rozmoéw z wieloletnimi funkcjonariuszami, pomoc, jaka pra-
codawca im gwarantuje, czesto jest jedynie formalng (tzw. na papierze)
pomoca. Praca w (polskim) wieziennictwie nie jest praca tatwa i przy-
jemna. Przy odpowiednim wsparciu moze by¢ jednak bardzo efektywna
1 przynosi¢ ogromng satysfakcje.
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STRESZCZENIE

Leszek WIECZOREK

STRES I WYPALENIE ZAWODOWE
W SLUZBIE WIEZIENNEJ

Stowa kluczowe: stres, wypalenie zawodowe, stuzba wigzienna

W artykule omoéwiono wybrane teoretyczne konteksty stresu i wypalenia
zawodowego. Wskazano na pojecie stresu, jego zrodla, reakcje cztowieka
na stres, sposoby radzenia sobie ze stresem oraz skutki stresu. Problema-
tyke t¢ odniesiono do funkcjonowania polskiej Stuzby Wieziennej. Wska-
zano m.in. na regulacje prawne i mozliwo$ci wsparcia funkcjonariuszy
w sytuacjach stresowych (a takze na obowigzki w tym zakresie).
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SUMMARY

Leszek WIECZOREK

STRESS AND PROFESSIONAL BURN-OUT
IN PENITENTIARY ADMINISTRATION

Keywords: stress, professional buronut, prison service

The article presents selected theoretical contexts of stress and professio-
nal burn-out. He indicates the meaning of stress, its sources, reactions to
stress and methods of dealing with stress. The topic refers to operations
of Polish Penitentiary Administration and shows legal regulations and po-
ssibility to support offices in stress situations (and the obligations in this
respect).
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